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基于 ACRIK《 高 等 教育 信息 素 疯 框架 的 大 学 信息 秦 鞠 
教育 主 态 系统 构建 
以 香港 城市 大 学 图 书馆 为 例 
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摘要 : [目的 /意义 ] 理 解 ACRI《 高 等 教育 信息 素养 框架 》( 简称 《框架 》) 中 浆 概念 之 间 蕴 含 的 逻辑 关系 以 
及 教育 层次 ,是 构建 大 学 信息 素养 教育 生态 系统 的 前 提 与 基础 。[ 方 法 /过 程 ] 将 (框架) 中 信息 素养 的 逻辑 架 
构 做 立体 层次 性 分 析 , 以 此 为 基础 对 信息 素养 的 教育 架构 进行 说 明 ,并 结合 香港 城市 大 学 图 书馆 开展 的 “灯塔 
俄 灾 文 化 研究 项 目 案 例 ,阐释 大 学 信息 素养 教育 生态 系统 构建 的 方法 与 过 程 。[ 结果 /结论 ] 信息 素养 教育 生 
态 系 统 的 构建 是 以 培养 学 生 判 断 力 、 分 析 力 、 研 究 力 为 核心 ,包含 通 识 教 育 、 技 能 教育 拓展 教育 ,以 及 多 方 人 员 
织 共同 参与 合作 的 完整 教育 过 程 ,是 培养 学 生 信 息 素养 可 靠 稳定 的 教育 体系 。 
LO 关键 词 :《 高 等 教育 信息 素养 框架 》 逻辑 层次 ”信息 素养 教育 生态 ” 进 阶 式 教育 
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’ 确 指出 ,“ 信 息 素 养 教育 不 应 该 是 一 门 独立 的 课程 ”5， 
国 大 学 与 研究 图 书信 协会 Asoociation of Cal 确 指 出 “信息 素 基教 育 不 应 该 是 一 门 立 的 课程 
i 2 而 应 是 融入 学 生 学 习 和 研究 情境 ”的 教育 展开 过 程 。 
lege.& Research Libraries ,ACRL ) 在 2015 年 制定 的 《高 
还 有 许多 学 者 则 呼吁 能 够 基于 《框架 》 建 立 清晰 明朗 的 


等 教育 信息 素养 框架 》 (Framework for Information Liter- 自 玉 养老 核 标准 与 评价 体系 村 因此 售 观 国内 外 学 
acytor Higher Education) (以 下 简称 《框架 》) 中 ,开篇 2 多 你 伦 与 开价 信条 。 ,级 允 困 了 


“大 更 丰 富 .更 复杂 的 核心 理念 信息 素养 作为 一 项 有 益 的 探讨 ,但 对 于 信息 素养 核心 概念 之 间 的 多 辑 关系 


教育 改革 运动 的 潜力 才能 得 以 充分 实现 ”"。ACRL 历 还 没有 展开 立体 式 的 解读 ,并 且 对 于 信息 素养 教育 还 过 


且 侍 


经 十 多 年 的 探索 与 研究 ,将 信息 素养 标准 更 新 为 信息 。 多 信 留 在 以 网 络 应 用 技巧 为 主导 的 具 你 课程 设计 5 开 


素养 框架 , 旨 在 表明 随 着 时 代 条 件 的 不 断 变 化 ,信息 素 ”发 上 ,呈现 出 教育 过 程 单一 化 ,平面 化 倾向 ,从 而 弱化 了 
养 不 是 一 套 固 定 不 变 的 标准 ,而 是 一 个 开放 式 的 理念 ， 《框架 > 所 倡导 的 教育 开放 性 与 多 元 性 原则 。 


通过 核心 观念 的 构建 ,能 够 不 断 指导 及 推动 这 项 教育 言 息 素养 的 培养 与 构建 是 一 个 完整 的 教育 体系 。 
改革 的 实施 。 在 本 文 看 来 ,人 《框架 》 提 供 的 是 一 个 立体 化 且 具 有 逮 辑 


可 以 说 ,对 《框架 》 核 心 观念 的 理解 与 把 握 , 是 推动 ”层次 的 信息 素养 观念 及 教育 过 程 。 我 们 需要 理解 并 把 
这 项 教育 改革 实施 的 关键 与 前 提 。 为 此 ,在 ACRL 发 布 “， 握 信息 素养 姜 概 念 之 间 的 逻辑 关系 ,以 此 为 基础 构建 
《框架 了) 后 ,国内 外 图 书馆 学 界 围绕 信息 素养 的 核心 观念 。 与 之 相 适 应 的 教育 层次 与 阶段 ,以 及 灵活 开放 的 教 
展开 了 许多 解读 与 讨论 。 许 多 学 者 认同 《框架 ) 中 所 列 。 生态 圈 , 从 而 形成 信息 素养 教育 的 完整 生态 系统 。 这 
概念 与 内 容 的 开放 性 与 包容 性 ,认为 它们 为 信息 素养 教 样 ,信息 素养 的 内 涵 与 教育 体系 才 会 变 得 层次 分 明 有 
育 提供 了 当下 及 未 来 的 发 展 空间 ,也 有 的 学 者 认为 《 框 ”” 章 可 循 ,并 且 能 够 对 现实 教育 活动 产生 直接 的 指导 意 
架 》 内 容 具 有 模糊 性 与 不 确定 性 ,在 实际 执行 中 有 操作  ， 义 。 为 此 ,本 文 从 信息 素养 姜 概 念 之 间 逻 辑 架 构 的 解析 
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“hi Vi /A 人 甘 于 | 
以 香港 城 让 hin 能 及 侈 [了 志 


入 手 , 结 合 香港 城市 大 学 图 书馆 开展 的 “灯塔 历史 文化 
研究 ”项目 案例 ,讨论 信息 素养 教育 生态 系统 的 构建 。 


2 ”信息 素养 框架 逻辑 关系 解析 


《框架 》 提供 了 立体 化 的 信息 素养 观念 及 教育 过 
程 ,但 是 《框架 》 的 制定 者 并 没有 明确 意识 或 指出 这 一 
点 ,而 理解 信息 素养 之 间 的 逻辑 关系 及 层次 ,是 我 们 构 
建 信息 素养 教育 生态 系统 的 关键 。 
2.1 《框架 》 内 容 及 层次 

ACRL 制定 的 《高 等 教育 信息 素养 框架 》 由 引言 、 
框架 要 素 (Frames) .附录 1( 框 架 实施 ) .附录 2( 框 架 的 
制定 背景 ) .附录 3( 延 伸 阅 读 )5 个 部 分 构成 。 在 其 核 
心 框架 要 素 ( Frames) 部 分 ,具体 展开 了 对 “权威 的 构建 
性 与 情境 性 "“ 信 息 创 建 的 过 程 性 "“ 信 息 的 价值 属 
性 "探究 式 研究 “对话 式 学 术 研究 ”"“ 战 略 探索 式 
被 壹 "6 个 辣 慨 念 ,以 及 用 来 支撑 每 个 阅 慨 念 的 知识 技 
能 逢 行为 方式 的 内 容 介绍 。 阅 指 的 是 界限 范围 和 得 
户 纲 的 调节 与 变化 可 以 在 一 定 范围 内 产生 相应 的 效 


万- 贱 概念 便 是 用 于 宽 域 理解 、 通 向 实践 的 开放 性 基 
硝酸 念 。 在 (框架 ) 所 列 的 6 项 信息 素养 六 概念 中 ,为 
全 胃 方 便 , 它 仅 按照 英文 字母 进行 排序 ,但 笔者 认 
着 这 并 不 代表 阔 概 念 之 间 是 平行 的 关系 或 者 没有 关 
巷 事 实 上 ,它们 之 间 是 具有 逻辑 层次 的 递 进 式 关系 。 
2, 它 信息 素养 教育 阅 概 念 间 的 逻辑 架构 
>< 池 辑 架 构 是 指 一 个 知识 或 体系 在 关联 性 要 素 设 计 
和 网 建 时 所 遵循 的 迎 辑 理念 与 迎 辑 顺 序 。 信 息 素养 教 
育 基 一 个 涉及 信息 理解 .信息 描述 ,信息 生成 .知识 转 
KG 能 力 提升 等 复杂 要 素 的 完整 教育 体系 ,而 《框架 》 
作为 高 校 信息 素养 教育 指南 , 它 也 必然 体现 出 理念 设 
计 上 的 逻辑 架构 。 

为 了 更 好 地 理解 与 把 握 (框架 》 所 列 信息 素养 1 
的 内 涵 与 逻辑 关系 ,以 及 建立 与 之 相 丐 配 的 教育 过 程 ， 
我 们 按照 信息 素养 的 生成 过 程 和 教育 阶段 的 逻辑 顺序 
对 6 个 信息 素养 闭 概 念 之 间 的 关系 进行 了 重新 梳理 ， 
如 表 1 所 示 : 
表 1 信息 素养 阔 概 念 间 的 逻辑 关系 
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信息 素养 阶段 目标 任务 《框架 》 对 应 的 阔 概 念 ”获得 能 力 
准 入 信息 理解 与 认识 权威 的 创建 性 与 情境 性 判断 
信息 的 价值 判断 信息 的 价值 属性 
建构 信息 检索 战略 探索 式 检索 分 析 
信息 的 创建 信息 创建 的 过 程 性 
实践 信息 应 用 于 实践 探索 式 研究 研究 
信息 助力 研究 对 话 式 学 术 研 究 


从 认 知 科学 的 角度 来 说 ,信息 素养 是 一 个 内 外 结 
合 的 学 习 过 程 ,是 一 个 内 在 能 力 不 断 与 外 界 环 境 、 要 素 
相 结合 并 产生 新 知识 能 量 的 过 程 。 我 们 按照 人 们 的 认 
知 习惯 与 过 程 ,以 及 实际 教育 阶段 ,将 信息 素养 的 形成 
分 为 3 个 阶段 :信息 素养 的 准 入 阶段 .信息 素养 的 建构 
阶段 ,信息 素养 的 实践 阶段 《框架 中 所 列 的 6 个 信息 
素养 阅 概 念 分 别 对 应 在 这 3 个 阶段 中 。 或 者 说 , 闵 概 
念 之 间 的 逻辑 关系 及 层次 性 通过 这 种 分 析 框 架 加 以 揭 
示 , 从 而 变 得 一 目 了 然 。 可 以 看 出 ,这 是 一 个 由 浅 入 
深 、 由 低 到 高 的 进 阶 式 教育 过 程 。 前 置 阶段 构成 后 一 
个 阶段 目标 实现 与 完成 的 前 提 与 基础 ,3 个 阶段 之 间 
既 相 互 承接 ,又 相互 依托 ,构成 了 一 个 有 机 的 信息 素养 
教育 整体 。 学 生 的 信息 素养 能 力 通过 每 个 阶段 的 培 
养 ,在 这 种 进 阶 过 程 中 得 以 形成 并 提高 。 信 息 素养 能 
力 进 阶 如 图 1 所 示 
re 
。 驾驭 


。 理解 。 检 索 
。 判断 。 创建 


图 1 信息 素养 能 力 进 阶 


信息 素养 的 准 入 阶段 ,强调 对 信息 的 前 期 理解 与 
认识 。 这 是 信息 素养 教育 中 最 容易 忽略 与 省 去 但 却 非 
常 重要 的 阶段 。 在 这 个 阶段 中 ,并 不 急于 教会 学 生 如 
何 搜索 信息 ,而 要 使 学 生 明白 什么 是 信息 ,信息 的 本 质 
是 什么 ,如 何 于 别 信息 ,如何 理 解 信 息 的 权威 性 与 可 靠 
性 等 ,只 有 理解 这 些 前 提 , 才 能 避免 使 用 与 创建 信息 的 
盲目 性 。 现 时 代 条 件 下 ,信息 的 洪流 呈 浏 涌 之 势 , 一 波 
波 不 断 向 我 们 袭 来 , 塞 满 我 们 的 生活 、 工 作 \ 日 常 空间 。 
言 息 的 繁杂 性 .多样 性 无 序 性 让 人 们 难以 适 从 ,无 从 
选择 “”。 而 在 本 质 上 讲 ,我们 不 能 被 信息 牵制 思考 与 
行为 ,而 应 以 我 们 的 认 知 与 思考 去 驾驭 信息 ,从 中 得 到 
需要 且 有 价值 的 信息 ,从 而 服务 社会 发 展 。 这 就 需要 
培养 学 生 独 立 的 思考 能 力 ,分辩 事物 的 思维 能 力 , 认 知 
真 伪 的 伦理 能 力 ,质疑 权威 的 挑 成 能 力 ,服务 社会 的 实 
践 能 力 。 没 有 这 些 能 力 的 培养 ,学 生 则 会 在 信息 的 海 
洋 中 迷失 自我 ,缺少 这 个 阶段 的 素养 教育 , 则 失去 信息 
素养 的 形成 基础 ,对 后 期 的 信息 应 用 与 学 术 研 究 是 百 
害 而 无 一 利 。 

信息 素养 的 建构 阶段 ,着 力 于 信息 资源 的 组 织 创 
建 ,并 匹配 与 之 相 适 应 的 检索 手段 与 方法 。 我 们 在 目 
前 开设 的 信息 课程 中 ,教学 生 信息 检索 的 方法 、 手 段 和 
拉 巧 , 教 他 们 使 用 各 种 各 样 的 数据 库 。 而 在 战略 探索 
式 检 索 教育 理念 中 ,信息 检索 的 意义 不 仅仅 是 手段 和 
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技巧 的 运用 ,而 是 使 用 者 对 信息 的 发 现 .知识 的 组 织 ， 
以 及 问题 的 探索 过 程 ,能 够 围绕 某 一 问题 或 领域 ,对 信 
息 资源 进行 组 织 的 过 程 ,而 检索 方法 与 手段 只 是 这 个 
过 程 中 的 一 个 环节 。 例 如 ,通过 关键 词 搜索 的 前 提 是 
知道 某 个 概念 或 知识 点 的 存在 ,这 些 都 是 超越 搜索 技 
巧 与 手段 的 重要 因素 。 并 且 ,不 同 领域 ,不 同类 型 的 次 
源 会 有 不 同 的 检索 来 源 与 检索 手段 ,还 有 很 多 是 网 络 
之 外 的 资源 ,这 就 要 打破 学 生 过 度 依赖 网 络 资源 的 思 
维 定 势 ,鼓励 学 生发 现在 网 络 之 外 不 同类 型 资源 的 存 
在 。 因 此 ,开拓 性 的 思维 , 跨 学 科 的 视 域 是 信息 组 织 构 
建 的 基础 与 保障 。 

信息 素养 的 实践 阶段 ,也 是 信息 素养 综合 运用 于 
实践 及 学 术 研究 的 高 级 阶段 ,是 在 具体 的 实践 及 研究 
三 作 中 ,信息 素养 能 力 得 以 检验 及 锻炼 ,在 实践 上 发 现 
不 是 并 主动 丰富 完善 的 过 程 。《 框 染指 出 ,通过 探索 
式 研究 ,以 及 对 话 式 学 术 研 究 的 方式 促进 信息 素养 的 
形 绒 与 提高 , 它 要 有 不 同 于 前 一 阶段 的 应 用 梯度 ,超越 


人 
= 


前 本 阶段 的 实践 高 度 。 这 一 阶段 要 能 够 帮助 学 生 将 信 
息 素 养 能 力 应 用 于 具体 的 实践 及 研究 当中 ,帮助 他 们 
其 顽 践 中 检视 自己 的 不 足 并 进行 再 完善 和 再 提高 。 这 
于 念 更 加 强调 信息 素养 多 维 动态 的 形成 过 程 以 及 应 
用 荔 景 的 真实 性 。 这 需要 我 们 教育 工作 者 为 学 生 搭建 
号 创造 研究 情境 与 平台 ,在 真实 的 研究 情境 与 应 用 场 
景 宣 ,为 学 生 信息 素养 的 运用 与 发 挥 提供 实践 条 件 以 
克 步 的 机 制 。 


3 ”信息 素养 教育 生态 系统 特征 及 价值 
am 
3 全 信息 素养 教育 生态 系统 模型 


信息 素养 教育 的 生态 系统 是 指 各 要 素 间 相 互 促 
进 、 相 互 融 合 .共同 作 用 的 有 机 体 。 在 信息 素养 教育 生 
态 系统 中 ,培养 学 生 判 断 力 、 分 析 力 、 研 究 力 的 三 大 能 
力 , 始 终 是 信息 素养 教育 的 核心 目标 ,而 围绕 这 三 大 能 
力 展开 的 通 识 教 育 .技能 教育 .拓展 教育 在 这 个 生态 系 
统 中 得 以 贯穿 与 融合 ,共同 构成 信息 素养 的 完整 体系 ， 
见 图 2。 

在 信息 素养 教育 生态 系统 中 ,信息 素养 教育 不 再 
是 图 书馆 的 单 边 教育 行为 ,更 不 是 各 项 活动 的 简单 全 
加 ,而 是 基于 “连续 性 、 系 统 性 全面 性 "教育 理念 , 具 
有 开放 性 与 对 话 性 的 完整 信息 素养 教育 过 程 ,是 馆 员 
和 教师 .学 者 、 双 创 平台 共同 融合 发 挥 特色 的 集约 过 
程 。 在 这 个 教育 生态 系统 中 , 馆 员 教师 .专家 、 双 创 平 
台 等 担负 起 知识 发 现 、 知 识 讲 解 、 知 识 对 话 、 知 识 创新 
的 教育 责任 与 功能 ,将 资源 技术 ,教育 主体 .协作 平台 、 
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A 教育 


知识 讲解 ~ 


图 2 信息 素养 教育 生态 系统 模型 


教育 情境 等 要 素 融 合 在 一 起 形成 有 机 体 ,相互 促进 相 
互 作用 从 而 促进 信息 素养 教育 良好 的 发 展 。 
3.2 信息 素养 教育 生态 系统 特征 

言 息 素养 教育 生态 系统 的 构建 是 一 个 将 培养 目标 
与 教育 阶段 相 匹配 的 教育 过 程 和 系统 工程 ,在 本 文 看 
来 , 它 具 有 几 个 方面 的 特征 : 

其 一 ,信息 素养 的 完整 性 。 信 息 素 养 的 理解 ,不 能 
肢解 为 片面 的 动手 操作 能 力 、 搜 索 技巧 .工具 理性 思维 
的 培养 ,更 应 该 包含 使 用 及 创建 信息 时 对 学 生 进 行 的 
价值 判断 、 信 息 伦理 及 社会 责任 等 素养 教育 。 

其 二 ,教育 要 素 的 完整 性 。 信 息 素 养 教育 不 是 馆 
员 机 械 地 将 检索 课程 放 到 课堂 上 去 讲 , 也 不 是 教师 单 
独 设置 课程 ,而 是 馆 员 教师 学者、 创新 平台 相互 融合 
创建 多 元 开放 的 交流 互动 平台 ,共同 培养 学 生 信息 素 
养 的 教育 过 程 。 
其 三 , 教育 过 程 的 完整 性 。 通 识 教育 是 信息 素养 
教育 的 前 提 , 创 新 教育 是 信息 素养 教育 的 体现 与 延伸 ， 
基于 信息 素养 教育 的 完整 性 ,不 能 把 这 三 阶段 教育 分 
割 成 碎片 ,而 是 进行 有 机 的 统合 ,如 图 3 所 示 : 


图 例 ， [2 ] 读者 能 力 
” [知识 服务 阶段 


3 ”信息 素养 形成 与 教育 阶段 适 配 
每 种 教育 都 成 为 一 种 素养 能 力 形成 的 基础 , 通 识 
教育 促进 判断 能 力 的 形成 ,技能 教育 促进 分 析 能 力 的 
形成 ,而 拓展 教育 促进 研究 能 力 的 形成 ,每 个 阶段 与 环 
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节 都 是 下 一 阶段 的 基础 。 如 果 没 有 前 置 阶段 的 教育 及 
能 力 基础 ,后 面 的 教育 及 能 力 是 无 从 谈 起 的 。 在 这 个 
教育 过 程 当 中 体现 出 信息 素养 能 力 不 断 进行 提高 转换 
的 过 程 ,是 具有 人 逻辑 严谨 性 与 教育 科学 性 的 教育 链 。 
3.3 “信息 素养 教育 生态 系统 构建 价值 

(1) 促 进 融 合 教育 的 发 展 。 在 信息 素养 教育 的 生 
态 系统 中 ,融合 教育 的 作用 体现 为 将 “信息 资源 .知识 
教育 ,互动 平台 .成 果 转 移 " 融合 为 一 个 教育 整体 。 信 
息 素养 的 理解 不 能 片面 理解 为 信息 技能 ,不 能 把 它 单 
独 制 裂 成 一 个 独立 的 单元 。 通 识 教育 与 素养 教育 分 不 
开 , 通 识 教育 对 学 生 进行 伦理 道德 审美 .情感 体验 式 
启发 教育 ,培养 学 生 的 感性 认 知 能 力 ,和 情感 伦理 价 
值 " ,这 些 都 是 信息 素养 不 可 或 缺 的 认 知 前 提 与 环节 。 
有 子 这 些 前 提 与 基础 ,学 生 才 能 通过 自己 独立 的 判断 
与 妃 考 能 力 对 信息 的 来 源 、 真 伪 、 价 值 做 出 判断 与 可 
吻合 而 现实 中 ,大 学 的 通 识 教育 .信息 素养 教育 .创业 
家 El; 往 是 把 它们 割裂 开 来 ,分 成 几 块 几 个 部 门 
所 鲜 有 把 它们 思考 成 为 一 个 教育 的 整体 。 
帘 基 原因 ,一 是 忽视 图 书馆 在 通 识 教育 中 的 作用 ,二 是 
人 馆 缺 少 与 通 识 教育 .创新 教 育 的 对 接 与 融合 。 
CJ(2) 加 速 图 书馆 的 发 展 转型 。 大 学 图 书馆 不 同 于 
人 本 图 书馆 , 它 不 仅仅 是 服务 功能 的 定位 ,而 始终 承担 
载 神 的 功能 ,具有 教育 的 责任 ”。 在 信息 素养 教育 生 
态 对 统 中 ,大 学 图 书馆 应 当成 为 学 生 信息 素养 能 力 转 
汪 提 升 的 助力 点 ,在 通 识 教育 .技能 教育 .拓展 教育 
等 客 阶 段 教育 过 程 中 ,起 到 连接 与 贯穿 的 作用 。 大 学 
图 荡 馆 可 以 利用 自己 的 优势 ,在 通 识 教育 的 情境 式 体 
验 ( 路 学 科 阅 读 推 动 .资源 组 织 与 知识 体系 建立 .学 术 
创新 平台 搭建 中 发 挥 自己 的 作用 ,推动 融合 教育 的 发 
展 。 


(3) 激 励 馆 员 的 能 力 提 升 。 大 学 图 书馆 的 发 展 转 
型 ,具体 落实 在 馆 员 能 力 与 素质 的 提升 。 馆 员 目 前 的 
工作 集中 在 资源 推送 ,以 及 检索 技巧 讲解 方面 ,而 对 于 
信息 素养 教育 前 端的 知识 挖掘 ,后 端的 研究 助力 则 没 
有 展开 相应 的 工作 。 对 于 资源 而 言 , 馆 员 要 做 的 工作 
不 是 简单 的 资源 推送 ,而 是 以 知识 为 中 心 ,进行 知识 发 
现 .知识 分 解 .知识 凝练 ,以 及 知识 线索 的 提取 ,将 资源 
的 价值 与 读者 的 需求 结合 起 来 ,形成 对 接 。 技 能 教育 ， 
不 能 把 它 孤 立成 一 个 片面 来 看 , 它 不 应 当 是 信息 素养 
教育 的 重点 。 作 为 馆 员 ,不 是 仅仅 教会 学 生 如 何 搜索 ， 
而 是 利用 信息 化 工具 帮助 学 生 建 立 自 己 的 知识 群 和 知 
识 体系 ,这 需要 馆 员 跨 学 科 的 知识 视野 与 思想 碰撞 ,这 
就 不 是 专业 教师 所 能 单独 胜任 的 过 程 。 因 此 , 馆 员 的 


跨 学 科 知 识 能 力 与 宽广 学 科 视 野 就 起 到 非常 关键 的 作 
用 , 馆 员 要 有 与 学 科学 者 对 话 的 学 术 素养 与 能 力 ,组 
织 建立 各 类 学 术 资 源 及 交流 平台 的 能 力 。 


4 香港 城市 大 学 图 书馆 信息 素养 教育 


生态 系统 实践 方式 


在 对 ACRL 发 布 4 框架 》 的 积极 探讨 与 实践 中 , 笔 
者 参与 了 香港 城市 大 学 图 书馆 (以 下 简称 “ 城 大 图 书 
馆 ”) 开 展 的 “灯塔 文化 遗产 联合 研究 ”项 目 论证 。 该 
项 目 是 一 个 基于 《框架 》 开 放 理 念 ,丰富 并 延伸 信息 素 
养 内 涵 的 实践 案例 。 无 论 在 教育 理念 上 ,还 是 在 实践 
层面 都 给 予 了 很 好 的 样 例 示范 。 

4.1 建立 进 阶 式 信息 素养 教育 过 程 

在 对 ACRI《 框 架 》 开 展 的 具体 实践 探索 中 ,香港 
城市 大 学 图 书馆 开展 了 “The Lighthouse Heritage Re- 
search Connections”(LHRC) 项 目 活动 。 灯 塔 文化 是 港 
台 沿 海地 区 特有 的 文化 象征 , 它 不 仅 是 文化 标志 ,更 是 
凝结 着 历史 文化 建筑 .科技 天文. 地理、 机 械 等 各 方 
面 历史 精粹 的 研究 对 象 。 由 城 大 图 书馆 组 织 牵头 , 带 
领 学 生 实地 考察 灯塔 历史 文化 遗产 ,帮助 他 们 利用 各 
种 资源 展开 对 灯塔 的 科学 文化 历史 研究 ,推动 他 们 积 
极 和 来 自 世 界 各 地 的 学 科 专 家 、 研 究 工作 者 进行 对 话 
探索 ,最 终 形成 项 目 研究 成 果 。 该 项 目 以 具体 实践 的 
方式 阐释 并 展现 了 ACRI4 框 架 》 中 浆 概念 间 的 逻辑 关 
系 及 进 阶 式 教 育 阶段 。 

在 信息 素养 的 准 入 阶段 ,为 了 培养 学 生 对 信息 的 
甄别 与 判断 能 力 , 城 大 图 书馆 配合 进行 了 大 量 的 文化 
通 识 教育 。 文 化 通 识 教 育 在 于 开启 当代 大 学 生 与 传统 
文化 的 对 视 与 连接 。 大 学 图 书馆 有 许多 资源 ,这 既 包 
括 珍贵 的 史料 资源 ,也 包括 学 术 资 源 , 它 们 都 保存 和 蕴 
含 了 丰富 的 历史 、 学 术 发 展 脉 络 。 但 是 结合 现实 条 件 
也 会 发 现 ,学 生 进 入 这 些 资源 有 很 多 障碍 ,例如 传统 文 
化 意识 玻 离 .实用 主义 主导 、 工 具 主 义 盛行 ,以 及 在 语 
言 方面 有 文言 文 的 阅读 阻碍 ,缺少 文化 进入 的 引导 门 
径 等 。 所 以 比 起 简单 地 推介 资源 ,更 重要 的 在 于 启发 
学 生 对 传统 文化 的 认 知 兴趣 与 发 现 。 在 培养 学 生 的 审 
美 及 艺术 素养 方面 ,香港 城市 大 学 图 书馆 展开 了 长 期 
的 工作 ,例如 开展 的 "两岸 三 地 院士 书法 展 ” “书法 与 
科学 :从 技能 到 艺术 一 一 院士 焦点 论坛 "等 活动 。 这 些 
广 范围 . 宽 视野 的 大 通 识 教育 ,对 于 信息 素养 的 培育 有 
着 重要 的 积淀 作用 。《 框 架 ) 中 提 到 的 敢于 质疑 权威 
性 ,在 现实 中 也 包括 对 资源 真 伪 的 甄别 与 判断 能 
在 这 些 文 化 浸染 过 程 中 ,学 生 会 对 文化 历史 中 信息 的 
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来 源 、 真 伪 、 价 值 形成 自己 的 判断 。 


契机 。 项 目的 设计 灵感 与 出 发 点 便 源 于 此 。 大 学 图 书 


在 信息 素养 的 构建 阶段 , 旨 在 培养 学 生 在 ”战略 控 
索 式 检索 "”“ 信 息 创 建 的 过 程 性 "中 获得 对 信息 的 分 析 
能 力 。 这 个 项 目 资源 寻 查 的 过 程 与 方法 打破 了 平时 学 
生 对 信息 素养 的 理解 偏见 ,因为 很 多 资源 并 不 是 网 络 
中 就 能 现成 找到 的 。 现 代 学 生 习 惯 于 网 络 思 维 ,对 
络 资源 的 过 度 依赖 使 得 他 们 认为 网 上 能 够 找到 的 就 是 

区 


馆 可 以 在 馆 员 ,资源 . 师 生 、 研 究 者 之 间架 设 一 座 连接 
与 沟通 的 桥梁 ,以 兴趣 激励 学 生 , 以 资源 激活 研究 ,以 
研究 促进 成 果 资 源 的 再 积累 与 转换 ,在 使 用 信息 资源 
的 同时 又 创建 新 的 信息 资源 ,从 而 形成 一 个 良好 的 教 
育 循环 与 生态 发 展 。 

为 此 , 城 大 图 书馆 与 院 系 一 起 ,设计 出 灯塔 研究 项 


存在 的 知识 , 找 不 到 的 就 不 存在 ,对 网 络 信 息 的 信任 与 
依赖 往往 掩盖 了 资料 的 真实 来 源 ,视野 不 会 转移 到 网 
络 之 外 的 真实 存在 。 因 此 ,战略 探索 式 检索 要 培养 的 
搜索 能 力 绝 不 仅仅 是 网 络 搜索 技能 ,更 应 包括 网 络 、 电 
子 数据 库 之 外 的 检索 方法 ,例如 古籍 检索 能 力 , 它 不 仅 
仪 是 检索 方法 ,还 包括 更 广泛 的 文献 学 知识 。 为 此 , 城 
忍 图 书馆 在 项 目 中 还 向 学 生 开展 了 《四 库 全 书 兴 天 工 
开 好 )、 民国 《申报 》 等 文献 资源 利用 查找 的 信息 素养 


二 六 ， 帮助 他 们 发 现在 网 络 之 外 的 文献 资料 的 真实 存 


己 在 实践 研究 方面, 更 要 体现 信息 素 辩 助力 研究 的 
能 动 性 ， 帮助 学 生 开 展 “ 对 话 式 学 术 研 究 ”。 为 此 , 城 
ee ee a 
[名 家 ,和 学 生 一 起 进行 实地 考察 学 习 和 研究 ,使 学 生 
友人 ,能 以 实 三 的 方式 与 来 自 不 同学 科 领 域 的 学 者 - 
老 尝 文化 工作 者 一 同 工 作 到 这 个 项 目 中 来 。 项 目 组 
成 宽 考 察 走访 了 福建 香港、 台湾、 澳门 等 地 区 的 灯塔 ， 
宽 揪 与 当地 的 工作 者 一 起 进行 调研 , 从 不 同 视角 提出 
自居 的 观点 ,重新 审视 灯塔 在 当代 的 历史 意义 与 价值 。 


目 之 “器 学 科 / 体 验 式 研究 ”的 培养 理念 ,提出 以 促进 
学 生 分 析 创新 力 为 目标 ， 馆 员 ,学生 ,教师 .研究 者 .学 
术 圈 文化 工作 者 "共同 参与 历史 文化 遗迹 研究 为 聚合 
体 ,建立 “资源 - 实体 - 知识 - 成 果 - 传播 "脉络 教育 
体系 等 活动 理念 ,来 保证 项 目的 顺利 展开 与 实施 。 

在 初始 阶段 , 城 大 图 书馆 作为 牵头 与 组 织 者 ,为 研 
究 项 目 进行 宣讲 。 结 合 过 去 开展 活动 带 来 的 积淀 与 影 
响 ,图 书馆 的 项 目 品 牌 在 学 生 中 间 已 形成 良好 的 文化 
影响 和 文化 感染 力 , 很 快 吸引 了 来 自 不 同 院 系 不 同 专 
业 的 学 生 加 入 。 

城 大 图 书馆 不 仅 是 项 目的 召集 者 和 资源 提供 者 ， 
在 前 期 的 准备 过 程 中 , 馆 员 还 将 灯塔 的 相关 历史 资料 、 
研究 的 着 力 点 、 人 研究 的 视角 等 相关 线索 都 进行 了 整理 
和 挖掘 ,并 且 在 每 个 知识 点 的 梳理 上 都 邀请 了 相关 教 
师 及 专家 进行 讲解 ,为 学 生 进行 前 期 的 指导 。 这 样 , 在 
研究 方向 和 项 目 行动 方面 ,都 有 了 充分 和 有 利 的 保障 。 

项 目 分 为 个 体 学 习 及 团队 考察 两 个 阶段 。 在 为 期 
一 年 左右 的 个 人 学 习 阶 段 ,学 生 主 要 在 校园 环境 下 独 
立 展开 调研 准备 工作 ,以 便 为 实地 考察 阶段 打下 基础 。 


"三 通过 这 个 项 目 , 城 大 图 书馆 为 学 生 信息 素养 的 培 
养 团 建 了 一 个 真实 的 研究 情境 ,将 信息 素养 从 准 入 阶 
段 的 认 知 启发 ,到 创建 阶段 的 实践 指导 ,直至 应 用 阶段 
的 助力 研究 ,实现 了 一 个 丰富 而 完整 的 实践 教育 过 程 。 
相应 地 ,学 生 的 能 力也 从 最 初 的 感性 认 知 ,不 断 上 升 为 
理性 分 析 , 乃 至 知性 研究 的 能 力 。 学 生 可 以 与 来 自 世 
界 各 地 的 学 科 专家 学 者 进行 面对面 交流 ,为 了 一 个 共 
同 的 研究 目标 而 分 享 彼此 的 观点 与 意见 ,这 种 情境 能 
够 激发 学 生 的 研究 兴趣 ,主动 探知 自己 不 曾 认 知 的 知 
识 领域 以 及 各 种 资源 ,在 发 现 与 查寻 中 增进 对 创新 的 
感知 能 力 。 
4.2， 搭建 跨 学 科学 习 交 流 融合 平台 

对 灯塔 历史 文化 进行 研究 ,既是 对 传统 历史 文化 
的 尊重 与 传承 ,也 是 对 学 生 以 当代 学 科 视 角 重 新 发 现 
与 弘扬 传统 文化 的 促进 ,从 而 形成 传统 文化 与 当下 的 
对 话 与 对 接 。 对 学 生 而 言 ,既是 对 他 们 文化 的 重 染 ,更 
是 促进 他 们 针对 具体 项 目 展开 跨 学 科研 究 " 的 良好 
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在 运用 ACRL《 框 架 》 指 导 实践 方 面 , 城 大 图 书馆 提出 
这 个 项 目 对 学 生 的 基本 要 求 与 任务 目标 : 

(1) 对 中 国 的 历史 文化 感 兴趣 ,能 将 传统 文化 与 
自己 的 所 学 专长 进行 结合 ; 

(2) 至 少 花费 40 个 小 时 用 于 项 目的 研究 工作 ; 

(3) 实 地 考察 不 同 地 区 的 灯塔 历史 文化 ; 

(4) 结 合 实地 考察 ,能 主动 寻 查 各 种 类 型 的 档案 
资料 ,在 自己 的 学 科 专 长 内 提出 观点 ; 

(5) 综 合 运用 资源 与 信息 手段 ,对 研究 对 象 作 深 
入 地 理解 与 研究 ; 

(6) 鼓 励 从 各 自 的 角度 和 学 科 背 景 提 出 研究 点 和 
兴趣 点 ,但 必须 能 应 对 跨 学 科研 究 的 挑战 ,必须 去 学 习 
了 解 其 他 学 科 的 内 容 。 

灯塔 是 航海 的 指 路 明灯 ,每 一 座 灯塔 的 建造 都 是 
集聚 当时 历史 条 件 下 的 最 高 智慧 ,饱含 了 来 自 海洋 、 天 
文 . 地 理 \ 历 史 文学、 社会 .机 械 等 各 方面 的 知识 ,一 座 
灯塔 就 是 一 个 时 期 的 历史 文化 代表 与 象征 ,用 当下 每 


魏 海 燕 . 基于 ACRI《 高 等 教育 信息 素养 框架 》 的 大 学 信 
书 情报 工作 ,2019 ,63(6) :56 -63. 


息 素 养 教育 生态 系统 构建 


凡 香 洪 战 站 昌 有 洛 分 仿 放出 


一 种 学 科 眼 光 与 观 点 透视 其 文化 积淀 ,都 会 有 新 的 不 
同 发 现 ,会 产生 创新 的 火花 ,这 就 是 实地 考察 一 座 灯 塔 
带 给 每 一 个 项 目 成 员 的 意义 。 孤 立地 去 看 天 文 .地 理 、 
历史 .物理 ,机械 等 专业 知识 ,都 是 抽象 而 静止 的 书本 
知识 , 团 于 自己 的 学 科 视野 ,学 生平 时 也 不 会 主动 去 学 
习 这 些 在 他 们 学 科 之 外 的 知识 ,更 不 会 在 同一 时 期 去 
调动 对 这 么 多 学 科 知 识 的 了 解 , 但 是 通过 这 个 项 目 , 却 
督促 学 生 不 得 不 去 主动 涉猎 这 些 学 科 知 识 。 在 跨 学 科 
的 学 习 中 ,如 果 有 学 习 障碍 ,他 们 还 得 主动 去 克服 困 
难 。 学 生 的 认 知 .判断 ,分 析 及 研判 能 力 在 一 个 时 期 的 

实践 条 件 下 反复 锻炼 转换 并 得 以 提升 。 
4.3 ”促进 信息 素养 能 力 的 提升 转化 

在 项 目的 资料 搜集 、 分 析 研判 .媒体 制作 等 方面 ， 
浅 自 不 同学 科 的 学 生 都 展示 出 极 大 的 工作 热情 与 兴 
趣 一 在 历经 一 年 多 的 实地 考察 时 间 里 ， 学 生 随 着 项 目 
组 的 教师 、 专家 .学 者 一 同 走访 了 澎湖 渔 俩 岛 灯 塔 、! 
簿 加 灯 塔 .马祖 东 莒 灯塔 、 东 少 灯塔 等 地 ,完成 了 大 量 
的 测量 数据 及 文献 搜寻 工作 ,创建 积累 了 丰富 的 研究 
成 里 与 作品 。 学 生 们 利用 各 自 专 业 背 景 各 尽 所 长 , 共 
同 硕 作 完 成 项 目 研究 成 果 。 最 终 , 学 生 们 以 航拍 、 解 
0 乐 等 方式 将 灯塔 文化 拍 成 系列 纪录 片 ,并 公开 出 

版 更 行 了 DVD, 通 过 社交 媒体 、 网 站 ,报纸 等 形式 全 面 

了 他 们 的 研究 成 果 及 风采 。 
. 写 在 促进 信息 素养 能 力 提升 与 转化 的 过 程 中 , 城 大 
蜀 沂 馆 创 新 采用 了 “研习 实践 ( experiential leaming)” 
的 族 育 模式 ,加 强 对 信息 素养 的 感知 与 实践 体验 , 旨 在 
通过 对 各 个 时 期 灯塔 文化 相关 文献 纪录 的 收集 ` 现 状 

©O 


考察 研究 ,借助 科学 研究 方法 和 现代 媒体 科技 ,连续 无 
间断 地 帮助 学 生 提 升 信息 素养 能 力 。 在 项 目 组 的 鼓励 


下 ,一 些 同 学 通过 影像 动画、 三 维 模型 等 制作 方式 展 
示 灯 塔 原貌 ,以 及 想象 性 再 创作 , 见 图 4、 图 5。 

通过 学 术 研 讨 会 .论文 发 表 、 纪 录 片 分 享 研 究 成 
果 等 形式 , 透 过 学 生 擅 长 的 新 媒体 .电脑 软件 ,将 实 
践 调查 记录 与 图 书馆 藏 的 历代 文献 数据 影像 进行 
对 比 、 专 家 求证 .科学 鉴 识 , 从 而 产生 新 的 理解 .新 的 
发 现 。 

多 媒体 纪录 片 的 制作 涉及 到 学 生 对 研究 项 目的 理 
解 .研究 过 程 的 设计 思维 过 程 的 展现 等 诸多 环节 ,并 
且 要 以 实际 动手 的 方式 进行 总 结 与 展现 ,其 中 的 过 程 


还 是 非常 艰辛 的 。 通 过 各 种 学 习 实践 环节 的 设计 与 实 
施 ,使 得 学 生 的 思考 能 力 、 分 析 能 力 .知识 筹划 能 力 、 知 


识 表达 能 力 ,传播 能 力 .创作 能 力 等 在 实践 中 不 断 转换 
并 得 以 提升 。 
5 结语 


ACRL 发 布 的 4 框架》 体现 了 信息 素养 内 涵 与 教育 
的 全 面 性 。 香 港 城市 大 学 图 书馆 以 《框架 》 为 基准 , 创 
建 了 LHRC 项 目 活动 ,以 开拓 性 的 思路 和 创建 性 的 教 
育 格局 为 我 们 提供 了 很 好 的 教育 参考 , 带 给 我 们 很 多 
极 具 启发 性 的 思路 : 

(1) 重 新 思考 大 学 图 书馆 的 功能 与 定位 发 展 。 大 
学 图 书馆 不 同 于 公共 图 书馆 ,在 担负 信息 资源 传播 服 


务 功 能 的 同时 ,还 担负 起 学 生 教 育 的 功能 。 并 且 , 大 学 
图 书馆 始终 应 把 教育 功能 的 丰富 与 完善 当 作 基本 目标 


Year first lit: 1875 
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图 4 城 大 学 生 对 渔翁 岛 灯塔 的 描绘 作品 ”1 
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司 委 务 。 因 为 恰恰 恰 是 图 书馆 的 工作 ,能 够 把 教育 功能 
合 在 一 起 ,每 个 教育 功能 的 实现 都 要 结合 许 
源 ,而 同样 ,不同 资源 的 整合 ,又 可 以 形成 并 实现 
不 同 的 教育 功能 ,大 学 图 书馆 将 成 为 教育 功能 的 连接 
换 器 ,非常 有 意义 。 
〇 (2) 重视 信 息 素养 教育 的 全 面 性 。 在 讲究 大 数据 
的 绊 代 背景 下 ,我 们 并 不 唯 机 器 思维 是 从 ,并 不 鼓励 学 
生 潍 行 掠夺 式 阅 读 ,不 应 强化 教育 的 盲目 性 与 跟风 性 ， 
tree ee omg ib a 
以 及 素养 能 力 的 提升 创建 情境 与 条 件 。 因 为 恰恰 
元 的 阅读 环境 与 阅读 资源 ,丰富 的 感性 认 知 与 情 
感 俱 验 , 才 有 助 于 他 们 创新 性 思维 的 发 展 ,有 助 于 他 们 
开拓 理性 分 析 能 
(3 ) 信 息 素养 教育 需 体 现 对 民族 文化 的 认 知 与 自 
信 。 信 息 素养 不 仅 是 技术 手段 教育 ,更 是 情感 伦理 及 
社会 责任 教育 。 没 有 道德 约束 与 价值 判断 的 信息 是 谨 
目 且 危 险 的 。 信 息 来 源 的 繁杂 ,技术 手段 的 唯 理性 是 
从 ,都 会 导致 人 们 尤其 是 大 学 生 的 迷失 与 盲从 。 中 华 
优秀 传统 文化 对 现代 人 的 涵养 , 恰 是 帮助 学 生 建立 又 
别 能 力 ,判断 能 力 最 好 的 方式 。 因 此 ,信息 素养 并 不 是 
抛弃 与 隔离 文化 的 作用 ,而 恰恰 是 在 对 自身 文化 的 理 
解 与 发 现 中 ,树立 起 自己 的 信息 能 力 与 信息 权威 ,真正 
做 到 信息 素养 的 全 面 性 与 丰富 性 。 
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[ Result/ conclusion | The construction of the ecological system of information literacy education is a reliable and stable 
edigation system, which is based on cultivating students ”judgment ，analytical power and research ability, including gen- 
eldeducation , Skill education, expanding education, and the complete educational process of the cooperation of multiple 

pesonnel and organizations. 
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